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1. Voorwoord 
 
Voor u ligt het jaaroverzicht 2023 van Alkmaar Taal Thuis.  
In dit jaarverslag gaan we dieper in op het reilen en zeilen van ons 
gratis taalcafé en op de ontwikkelingen van het afgelopen jaar.  
 
2023 was voor Alkmaar Taal Thuis een zeer productief en succesvol 
jaar. We hebben in 2023 bijna een verdubbeling gerealiseerd in het 
totale aantal bezoekers. Het aantal vrijwilligers nam iets toe, per 
middag kwamen er gemiddeld meer vrijwilligers naar ons taalcafé. 
 
 
We stonden aan het einde van 2022 voor een aantal uitdagingen: 
 

• Het organiseren van een vrijwilligers-middag  
• Aantal deelnemers theorieles verhogen 
• Bezoek stedelijk museum 
• Kook-activiteiten i.s.m. Wijkwaard (Koken met culturen) 
• Vergroten naamsbekendheid 
• Banden met andere organisaties versterken. 

 
Alle bovenstaande uitdagingen hebben we in 2023 gerealiseerd, u 
leest er alles over, verderop in dit jaaroverzicht.  
 
 
We begonnen 2023 als taalcafé, met af en toe een uitje. Eind 2023 is 
ons ‘takenpakket’ uitgebreid met de volgende items: 
 
Project PIM 

Op 15 mei begonnen we 
met het testen van een 
innovatief project. Een 
digitaal taalmaatje, 
gebaseerd op kunstmatige 
intelligentie (chat-CPT). 
Bezoekers kunnen bij ons 
taalcafé een code ophalen 
waarmee ze een x aantal 
tijd kunnen chatten. Later 
werd ook het luisteren 
naar de getypte tekst 
mogelijk, zodat ook de 
uitspraak geoefend kan 

worden. Achter de schermen werkt Ivo Toby (de bedenker van PIM) 
hard om ook spreken met PIM mogelijk te maken. In 2023 zijn er 149 
gesprekken met PIM gevoerd. De kosten van PIM in 2023 waren in 
totaal 83 EUR. 



Stichting de Zwaan (later Alkmaar Thuis) heeft bij wijze van proef de 
kosten van het gebruik van Chat-GPT gedragen. Dankzij dit prachtige 
gebaar kunnen we doorgaan met het ontwikkelen om zo nog meer 
mensen te kunnen helpen met dit project.  
 
De Alkmaar Taal Thuis Weekkrant 

 
Na het zoveelste nare bericht in de Startkrant (waar we al jaren 
mee werken) over oorlog, dood en verderf, ontstond het idee om 
een eigen krant te beginnen. In de Alkmaar Taal Thuis 
weekkrant staan elke week twee artikelen die te maken hebben 
met onze bezoekers, onze stad Alkmaar of ze gaan over typisch 
Nederlandse tradities en gebruiken.  
We zijn gestart met onze (gratis) weekkrant op 10 juli 2023. 
Eind 2023 bestond de redactie uit 3 vrijwilligers van ons 
taalcafé, 1 oud- schrijfdocent en 2 vrijwilligers van de  
bibliotheek\het taalhuis. 

 
De redactieleden hebben wekelijks contact met elkaar via een 
Whatsapp groep. Op 27 oktober was de eerste (en tot nu toe 
enige) redactievergadering waarin nadere afspraken zijn 
gemaakt omtrent vorm, inhoud en werkwijze.  
Daarnaast hebben we artikelen geplaatst die door andere ATT 
vrijwilligers zijn geschreven. 
 
In 2023 maakten we 23 weekkranten. Deze kunt u hier 
terugvinden. Daarnaast maakten we twee specials; één 
zomerspecial over activiteiten die mensen in de zomervakantie 
in Alkmaar konden doen en één over het 450-jarig jubileum van 
Alkmaars ontzet. Aan beide specials schreven, naast de vaste 

https://www.alkmaartaalthuis.nl/weekkrant-alkmaar-taal-thuis/


redactieleden, meer vrijwilligers mee. Ook twee mensen die 
verder geen banden hebben met ons taalcafé of onze doelgroep 
leverden bijdrages aan deze specials.  
 
De eerste weekkrant hebben we verzonden naar alle bij ons 
bekende organisaties in Alkmaar die een verbinding hebben met 
onze doelgroep. Na de Alkmaars-ontzet-special nam het aantal 
abonnees rap toe doordat de gemeente Alkmaar de special 
doorstuurde naar allerlei andere organisaties zoals alle basis- 
en voortgezet onderwijs scholen in Alkmaar.  
 
Eind 2023 bestond de mailinglijst met abonnees uit een aantal 
individuele abonnees, maar ook de volgende organisaties maken 
wekelijks gebruik van onze ATT-weekkrant: 
 

• Wijkcentrum de Daalder 
• Gilde Samenspraak 
• Bibliotheek Kennemerwaard (alle vestigingen)  
• Ontmoetingscentrum Wijkwaard 
• Taalcafé Schoorl 
• Taalcafé Egmond 
• Wijkcentrum de Oever 
• Taalschool De Vrije Taal 
• Taalhuis Alkmaar 
• Open Leer Centrum 
• Uitzendbureau Thobs (participatie) 
• Taalschool (Ed)Inova 
• Stichting Dialoog Taalhulp 
• Stichting Welzijn Bergen 
• New Bees (participatie) 
•  

Theorielessen voor het autorijbewijs 
 

Op 23 januari 2023 zijn 
onze vrijwilligers Klaas en 
Gerrit gestart met 
aanvullende theorielessen 
voor het autorijbewijs. Ze 
hebben in totaal 46 
middagen gedraaid waarbij 
in totaal 237 bezoekers 
aanwezig waren (uiteraard 
zijn dit geen 237 
verschillende mensen, Klaas 

en Gerrit hebben veel ‘vaste klanten’.  
Gemiddeld waren er 5 bezoekers per middag aanwezig. In 2023 
hebben 2 bezoekers hun theorie-examen gehaald.  



Voor hen lag er, net als voor bezoekers die dit jaar zijn geslaagd 
voor hun inburgerings-examen, een kleine attentie klaar. 
 

 
Het is als werkgroep fantastisch om te zien hoeveel mensen zich 
inzetten voor ATT, hoeveel mensen zich gezien en gehoord voelen en 
bij ons de taal komen oefenen. 
 
Vol vertrouwen gaan we 2024 in. We bouwen voort op de reeds 
behaalde successen en gaan er weer een succesvol jaar van maken! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wil Schriek 
 
Josje Toby 
 
Solveigh van Zaal 
 
  



2.Werkgroep Alkmaar Taal Thuis 
 

 
 
“Never change a winning team” 
 
De werkgroep van Alkmaar Taal Thuis is in 2023 ongewijzigd van 
samenstelling gebleven en bestaat nog steeds uit: 
 

• Wil Schriek (organisatorisch, netwerker, donderdag-
coördinator)  

• Josje Toby (secretariaat, webmaster, maandag-coördinator)  
• Solveigh van Zaal (algemeen lid) 

 
 
We hebben onderling de taken goed verdeeld en werken heel goed met 
elkaar samen. 
 
De werkgroep werd bijgestaan door stichting de Zwaan. Bernard van 
Dam verzorgt de financiën voor ATT. Na de fusie van de Zwaan en de 
Steiger kregen we een nieuwe penningmeester; Judith van Rosmalen.  
We hebben nader kennisgemaakt met mensen die bij het huidige 
Alkmaar Thuis betrokken zijn en tot onze vreugde is een aantal van 
hen toegetreden tot ons eigen vrijwilligersbestand!  
 
Er is onderling veel vertrouwen en er wordt positief gecommuniceerd. 
 
Werkgroep Overleg 
 

In 2023 zijn er 8 werkgroep-vergaderingen geweest. 
Vergaderdata:  
31 januari 2023 27 juni 2023 
8 maart 2023 19 september 2023 
18 april 2023  24 oktober 2023 
17 mei 2023 13 december 2023 

 
 



Op de agenda stond: 
 

Start\ actielijst vorig 
overleg 

Financieel 

Update socials Verkeerslessen 
Stichting de Zwaan\ 
Alkmaar Thuis 

Bezoekjes van andere 
organisaties\ politici 

Contact met externe 
organisaties 

Rondvraag, belangrijke 
data, afwezigheid 
werkgroepleden 

 
Daarnaast stonden ook actuele onderwerpen op de agenda zoals de 
vrijwilligersmiddag en lief en leed vrijwilligers\ bezoekers. 
  



3.Overzicht van activiteiten in 2023 
 
In dit hoofdstuk nemen we u mee door het jaar en kijken we terug op 
alles wat er rondom ATT gebeurde. 
 
Januari 2023 
 
We startten dit jaar met een mailtje naar alle vrijwilligers en bezoekers 
waar we een emailadres van hadden om hen te vragen hoe het gaat en 
of we in het komende jaar op hen mochten rekenen.  
 
Februari 2023 

 
Op 17 februari stonden we onverwachts in de 
rubriek ‘het getal van de dag’ in het Noord 
Hollands Dagblad. 
 
 
Op 27 februari hadden we vertegenwoordigers 
van Zaffier en van Taalhuis Heerhugowaard 
op bezoek.  
Leuk om te zien dat deze mensen onder de 

indruk zijn van ons taalcafé. Alleen als we met elkaar samenwerken 
kunnen we nieuwkomers in Alkmaar goed helpen! 
 
Maart 2023 
 
Op 5 maart waren we aanwezig bij de 
Internationale Vrouwendag-Markt. Het 
thema ‘Onbeperkt leefbaar’; Hoe kunnen we 
er samen voor zorgen dat we een 
onbeperkte leefomgeving creëren? Het was 
een inspirerende dag. 
 

 
  
Op 6 maart verscheen er een prachtig stuk over 
ons taalcafé in de rubriek ‘Op het Bankje’ in de 
Wijkkrant Alkmaar Noord. In dit artikel vertellen 
onze bezoekers Meral en Ruhia over wat ze bij 
Alkmaar Taal Thuis doen. 
U kunt het artikel hier teruglezen. 
 

https://www.alkmaartaalthuis.nl/artikel-wijkkrant-alkmaar-noord/


Op 21 maart waren we als werkgroep Alkmaar Taal 
Thuis aanwezig bij de première van ‘Ook mijn plek’  
In deze korte documentaire spreken wijkmoeders en 
nieuwkomers in Alkmaar over de discriminatie die zij 
ervaren en over het niet ten volle benutten van het 
eigen potentieel. 
Deze film zal op verschillende locaties in Alkmaar 
worden vertoond en biedt een opening om racisme en 
discriminatie bespreekbaar te maken en te komen tot 
oplossingen. Info over Ook mijn plek vindt u hier 
 
Op 29 maart organiseerde de werkgroep van Alkmaar Taal Thuis een 
Vrijwilligersmiddag om onze vrijwilligers te bedanken en kennis en 
vaardigheden op te laten doen die zij kunnen inzetten tijdens ons taalcafé. 
 

Na een gezellige inloop met 
koffie/thee en heerlijke door Margot 
gebakken koekjes, kon Henk als 
eerste spreker beginnen. 
Op verzoek van velen gaf hij een 
korte opfriscursus grammatica.  
Oefeningetjes met o.v.t, o.t.t., de 
persoonsvorm, het gezegde, 
bijvoeglijk naamwoord enz, alles 
kwam aan bod. Fijn, weer even 
opfrissen van wat we vroeger geleerd 
hebben. 

Als klap op de vuurpijl had Henk een “grammatica lied” gemaakt op een 
melodie van drs P. Een prachtig lied en een knap staaltje werk! Onderaan 
dit bericht kunt u de gehele tekst van dit lied hier terugvinden.  
 
Tot voor kort werkte Lydia Mentink als asiel- en 
vreemdelingenrecht advocaat. Ze is nu docent 
bij Vluchtelingenwerk.  
Naar aanleiding van door ons ingediende vragen 
vertelde zij iets over de asielprocedure. De 
Dublinverordening, veilige landen, het moeten 
bewijzen wie je bent. Het steeds verplaatsen van 
asielzoekers en de impact op kinderen. De 
inburgeringscursus en gezinshereniging. En alle 
problemen die daarbij komen kijken. De tijd was 
veel te kort om alle vragen te beantwoorden.  

https://ookmijnplek.nl/
https://www.alkmaartaalthuis.nl/vrijwilligersmiddag/


 
Daarna was het tijd voor ontspanning. Onze 
Chinese bezoekers Huizhen en Guicheng hebben 
voor ons gekookt. Er waren dumplings, Ba Pao 
en Xian Bing. 
 
Workshops 
 
Na de pauze waren er drie workshops:  
1. De escape-koffer 

Marielle Harte en Suzanne Zwaan 
van het taalhuis Bibliotheek 
Kennemerland begeleidden een 
ontzettend leuk spel waarin we 
konden ervaren hoe lastig het is om 
laaggeletterd te zijn. Er waren 
stukjes tekst in spiegelbeeld 
geschreven en achterste voren en één 
stukje kon je pas goed lezen door 
twee voorwerpen op elkaar te leggen. 
Door het maken van puzzeltjes 

konden alle groepen uiteindelijk de koffer openen en de puzzel oplossen. Het 
was ontzettend leuk om te doen! 
 
2. Grenzen aangeven 
Corine Mooijer van (Ed)Inova zette in 
haar workshop met de deelnemers op 
een rij waar zij tegenaan lopen als ze 
met hun taalmaatje werken. Wat vertel 
je wel, wat niet, hoe ga je ermee om als 
er vragen gesteld worden waar je het 
antwoord niet op weet of dit antwoord 
liever niet wil geven? Soms is ‘nee’ ook 
een antwoord waarmee je iemand weer 
verder helpt, bijvoorbeeld door een bezoeker door te sturen naar iemand die 
wel kan helpen. Als taalmaatje fungeer je als een soort wegwijzer, waarin je, 
door het bewaken van je eigen grenzen, de bezoekers toch zo goed mogelijk 
probeert te helpen.  
 
3. Taalniveau van je bezoeker bepalen 
Wim Meyles van het open leercentrum (OLC) verzorgde deze boeiende 
workshop en legde uit hoe je snel kunt bepalen wat het taalniveau is van je 
taalmaatje.  



Hij vroeg ons in het Frans, Duits en 
Engels te vertellen over een 
praatplaat. In het Frans wisten we 
slechts een paar woorden. Dat niveau 
noem je niveau 0. In het Duits 
kwamen we al ietsje verder. We 
bedachten korte zinnetjes over wat er 
op de praatplaat te zien was. Dat 
niveau noem je niveau 1. Tot slot 
vroeg Wim ons om in het Engels te 

vertellen over de praatplaat. Hier bleken we beter in te zijn. Er kwamen 
details voorbij, bijvoorbeeld over de kleur van het bedsprei, de mensen die er 
woonden, hoe laat het was. Dit noemen we niveau 3.  
Wim gaf alle deelnemers een aantal voorbeelden van wat je met bezoekers in 
elk taalniveau kunt doen. Heel praktisch en handig! 
Alle sprekers en workshopleiders hebben we hartelijk bedankt met een klein 
presentje.  
De middag eindigde rond 16.45 uur. Samen hebben we de zaal opgeruimd 
en vertrok iedereen met een glimlach om de mond en een rugzak vol nieuw 
verworven kennis! 
 
April 2023 
 
Op 22 april hebben we weer nieuw 
zelfgemaakt materiaal in de kast gelegd. Deze 
vier nieuwe spelletjes gaan over zwakke en 
sterke werkwoorden.  
 
Mei 2023 

 
Op 8 mei kwam onze bezoeker Asad heel 
trots vertellen dat hij geslaagd is voor het 
theorie-examen! Mede dankzij de inzet van 
onze vrijwilligers Klaas en Gerrit is het hem 
gelukt! 
 

Op 15 mei zijn we gestart met Project PIM. Ivo Toby, de man van 
werkgroeplid Josje, kreeg van zijn werkgever tijd om vrijwilligerswerk 
te doen. Ivo bouwde een digitaal taalmaatje, met behulp van 
kunstmatige intelligentie. Op 15 mei heeft Ivo met drie bezoekers voor 
de eerste keer gechat met PIM (PIM staat voor ‘Persoonlijk Interactie 
Maatje’).  



De bezoekers konden zelf kiezen of ze gewoon 
gezellig wilden chatten of iets wilden oefenen. De 
bezoekers en de vrijwilligers die meekeken vonden 
het erg leuk en interessant. 
Het idee is om in de komende periode te kijken of 
Pim ook kan leren praten. Ook wil Ivo kijken of 
Pim ook de bezoekers kan leren verstaan, ook als 
hun uitspraak nog niet zo goed is. 
 
 

Juni 2023 
 
Op 7 juni kwam er een filmpje online over wat er 
allemaal te doen is in ontmoetingscentrum 
Wijkwaard. In dit overzicht zijn twee van onze 
vrijwilligers en een aantal bezoekers te zien. U 
vindt het filmpje hier. 
 

 
Op 15 juni hebben we met een groep 
bezoekers een stadswandeling gemaakt 
onder leiding van Peter de Rover van 
Gilde Samenspraak. Het was heel 
warm, maar ondanks dat hebben we 
enorm genoten! 
U kunt een verslagje van deze 
wandeling hier vinden 
 
 
 

Op 15 juni was de werkgroep van 
Alkmaar Taal Thuis aanwezig bij een 
meet-up die werd georganiseerd door 
Bibliotheek Kennemerwaard en 
Bureau Stennis. 
Er werd van meerdere kanten belicht 
hoe het staat met ‘rebranding 
migration’ dus hoe we aankijken tegen 
(arbeid)migranten. Kunnen we van 
‘probleem naar kans?’ 
De VPRO heeft een documentaire serie 
gemaakt over dit onderwerp.  
 

https://youtu.be/S_qTA44-Kfw?feature=shared
https://www.alkmaartaalthuis.nl/stadswandeling-13-juni.../


Deze documentaire is de leidraad in deze avond. Info over de docu 
vindt u hier. 
 
Juli 2023 

 
We zijn op 10 juli begonnen met onze 
eigen weekkrant. De eerste reacties 
waren heel goed. Aan veel tafeltjes is 
gewerkt met deze eerste editie.  
Als vanzelf vormde zich een redactie. 
Niet alleen vrijwilligers van ATT wilden 
meeschrijven aan deze weekkrant, ook 
vrijwilligers van de bibliotheek\ taalhuis 
meldden zich met de vraag of zij ook 

mee mochten doen. Niet veel later kwam er ook nog een oud-
schrijfdocent bij. Eén van onze eigen vrijwilligers bleek ervaring te 
hebben met vormgeving en bood aan te helpen en zie daar… een 
heuse redactie werd gevormd! 
 
We zijn gestart met twee artikelen per week. Met de feedback die we 
daarop kregen, hebben we getracht de krant steeds beter leesbaar te 
maken voor nieuwkomers en laaggeletterden. Zo hebben we een apart 
kader toegevoegd waarin de lastige woorden worden uitgelegd.  
 
U vindt alle weekkranten hier. 
 
Op vrijdag 14 juli 2023 hebben we twee boottochtjes 
gemaakt met onze bezoekers. Kapitein Dick en zijn vrouw 
Mariëtte van der Meer namen ons mee in hun bootje de 
‘JetLek’ door Alkmaar.  
 
Wat hebben we genoten! Het is gek, hoe de stad er toch heel 
anders uitziet als je op het water bent! 
Ook komen er dan heel andere woorden ter sprake.  
Uiteraard mochten de bezoekers die mee waren de bel bij 
IJssalon de Mient luiden.  
De verrassing was groot toen bleek dat je gewoon vanaf het 
water een ijsje kunt bestellen!  
Een verslag van de boottochtjes met nog veel meer foto’s 
kunt u hier vinden. 
 
 

https://www.vpro.nl/.../2023-2024/rebranding-migration.html
https://www.alkmaartaalthuis.nl/weekkrant-alkmaar-taal.../
https://www.alkmaartaalthuis.nl/boottochtjes/


Zoals u weet maakt Alkmaar Taal Thuis deel 
uit van stichting de Zwaan\ de Steiger. Op 17 
juli organiseerde het inloophuis een maaltijd 
waar onze bezoeker Meral de aanwezigen 
trakteerde op een overheerlijke maaltijd. Het is 
prachtig om te zien hoe de vrijwilliger gast 
werd en de gast vrijwilliger! 
 
 
 
 

 
 
We worden uitgenodigd voor de banen\ 
informatiemarkt van Edinova op 19 juli. We 
zijn aanwezig met twee vrijwilligers en twee 
bezoekers. Heel verfrissend om onze eigen 
bezoekers zo positief te horen vertellen aan 
leerlingen van Inova waarom ze vinden dat 
deze mensen bij ons moeten komen kijken. Het 
was erg gezellig en we hebben er een paar 
nieuwe bezoekers aan overgehouden. Een leuk 
detail: we hebben onze bezoekers in alle talen 
gevraagd op te schrijven dat we in de 
zomervakantie open blijven en dat iedereen van harte welkom is. We konden 
er uiteindelijk een aardig muurtje mee behangen! 
Er zijn veel mensen langs geweest. 
 
Augustus 2023  

 
 
Op zaterdag 5 augustus kookten vier van onze 
Chinese bezoekers voor alle belangstellenden in 
Wijkwaard. We ontdekten dat Chinees eten van de 
lokale Chinees toch anders smaakt dan het eten dat 
Chinezen zelf eten. Het werd een gezellige avond.  
 
 

 
Op 25 augustus was er weer nieuws over project PIM. We hebben een 
filmpje gemaakt waarop je precies kunt zien wat je met PIM allemaal 
kunt oefenen. 
Je kunt het filmpje hier vinden. 
 

https://youtu.be/ONJC4II4Es4?feature=shared


Ook op 25 augustus: Alkmaar Centraal heeft een 
prachtig artikel geschreven over project PIM. Het 
is een baanbrekend en innovatief project. Mede 
door deze publiciteit kregen we akkoord van 
stichting de Zwaan dat zij de kosten van het 
gebruik van de kunstmatige intelligentie (chat-
GPT) willen dragen! U vindt het artikel van 
Alkmaar Centraal hier. 
 
 
September 2023 
 

Soms zijn er momenten waarop wij als 
werkgroep van Alkmaar Taal Thuis even heel 
stil worden… 
Onze printer, die we een paar jaar geleden 
gedoneerd kregen van ICT vanaf Morgen 
begint kuren te vertonen. Papier blijft steeds 
vastzitten in de roller, inkt wordt niet meer 
gelijkmatig verdeeld over het papier… We 
zoeken contact met Dennis Broersma van 
ICT vanaf Morgen en hij komt kijken of de 
printer nog gerepareerd kan worden. Dit is 
helaas niet het geval. Hij heeft zelf geen 
nieuwe printer die wij mogen gebruiken, 
maar verwijst ons door naar Ralph de 
Kleijn van Does Goed. Deze man, die 
zichzelf ‘chef vriendjespolitiek’ noemt, heeft 
binnen twee weken voor ons een prachtig 

gloednieuwe printer\ kopieerapparaat voor ons geregeld. Doesgoed matcht 
bedrijfsleven aan ‘goede doelen’. Orlando Ariu van kantoorcentrum Otto’s 
is bereid gevonden om dit prachtige apparaat aan ons te doneren én naar 
onze zaal in Wijkwaard te komen brengen. Hier hebben we geen woorden 
voor… WAUW! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://streekstadcentraal.nl/60145735-alkmaar-taalthuis-gebruikt-ai-om-nederlands-mee-te-oefenen-kan-al-veel-meer-dan-wij-bedacht-hebben


Oktober 2023 
 
Deze maand vieren we het 450 jarig ontzet van 
onze stad. De redactie van de weekkrant van 
Alkmaar Taal Thuis heeft heel hard gewerkt aan 
een themanummer, waarin in makkelijke woorden 
te lezen is over deze gebeurtenis. Met hulp van 
mensen die niet in de redactie zitten maar ons wel 
wilden helpen, werd het een prachtig document 
Dit themanummer hebben we naar de gemeente 
gestuurd die zo vriendelijk is geweest deze krant 
naar alle scholen en overige organisaties in 
Alkmaar te sturen.  
 
Hierdoor ontstond een heuse ‘mailinglijst’. Er zijn inmiddels tientallen 
abbonees, veelal organisaties die onze weekkrant verspreiden onder hun 
vrijwilligers en cliënten.  
 
November 2023 
 

De afgelopen jaren is de 
werkgroep van Alkmaar Taal 
ondersteund door Bernard van 
Dam van stichting de Zwaan. Hij 
was voor ons de penningmeester 
en heeft ons al die jaren 
fantastisch bijgestaan met raad 
en daad op financieel gebied. 
Vanaf 1 november is de Zwaan 

gefuseerd met Aanloophuis de Steiger. 
Een nieuwe verbinding, een nieuwe naam. 
De Zwaan en De Steiger gaan samen verder onder de naam: 
 
Alkmaar Thuis 
 
Alkmaar Taal Thuis maakte voorheen deel uit van de Zwaan en dus nu ook 
van Alkmaar Thuis. 
We zijn vereerd dat we zelfs qua naam nu nog beter passen! 
Door deze fusie zijn er een aantal verschuivingen in het bestuur geweest. 
Voor ons betekent dat, dat het penningmeester-stokje van Bernard overgaat 
in de handen van Judith van Rosmalen. 



Wij hebben op 9 november met veel plezier kennisgemaakt met Judith en 
hebben er alle vertrouwen in dat bij haar de financiën van ons taalcafé in 
goede handen zijn. 
We hebben Bernard van Dam met een afscheidskadootje nog eens hartelijk 
bedankt voor alles wat hij voor ons heeft gedaan. 
 
Oktober 2023 
 
Op 28 november 2023 gingen we met een groep bezoekers naar het Stedelijk 
Museum Alkmaar. 
Het begon met een rondleiding op de verdieping van de Bergense School. 
 
We werden in groepjes van twee of drie verdeeld. Daarna kregen alle 
deelnemers een briefje met een woord erop (vrijheid, verleden, toekomst enz) 
en daar moesten we een schilderij bij zoeken. Daarna moesten we aan de 
hele groep vertellen waarom we dat schilderij hadden gekozen. Dat was heel 
leuk, iedereen deed heel goed mee. 
Na afloop hebben we met elkaar een kopje koffie/thee gedronken in het 
restaurant van het museum. Een van de bezoekers zei nog dat het heel leuk 
was om vanmiddag taalles te krijgen in een heel andere omgeving. 
Het was een geslaagde middag en werd een groot succes! 
 

 
 
Op 30 november 2023 kwam wethouder te Beest van 
Participatie en Armoede naar ons taalcafé, samen met 
Sjoerd Oostra, beleidsadviseur van de gemeente. 
Ze waren onder de indruk van het aantal mensen dat naar 
het taalcafé komt en van alles wat er bij Alkmaar Taal Thuis 
gebeurt om nieuwkomers te helpen. 



Gemiddeld komen zo’n 3400 unieke bezoekers elke maand een kijkje 
nemen op onze website. 
Maar in november braken we alle records! In totaal 6052 mensen 
bezochten onze website  
Waarschijnlijk is het een combinatie van ons goedlopende 
Kunstmatige Intelligentie project PIM  
én de weekkrant waar inmiddels vele organisaties in Alkmaar en 
omstreken op geabonneerd zijn, dat mensen naar onze website trok. 
Voor ons een nog grotere stimulans om door te gaan met het delen 
van informatie over nieuwkomers in onze stad! 
 
December 2023 
 
Op 30 november en 4 december heeft onze 
trouwe hulppiet Wil voor iedere aanwezige weer 
een chocoladeletter meegebracht.  
Een klein stukje Nederlandse cultuur dat 
toevallig ook nog eens heel lekker smaakt! 
 
Traktaties 
 
Door het hele jaar heen waren er verschillende lieve mensen die in de 
pauze hebben getrakteerd. In januari trakteerde Meral op 
chocoladetaart, in juni maakte Moha baghrir, tijdens een hittegolf 
zorgde Wijkwaard-vrijwilliger Francis voor ijs en in december bakte 
Meral Turkse koekjes en Kim Vietnamese loempia’s! Allemaal heel erg 
veel dank! 
 

 

http://www.alkmaartaalthuis.nl/
http://www.pim.alkmaartaalthuis.nl/
https://www.alkmaartaalthuis.nl/weekkrant-alkmaar-taal.../


Aantallen vrijwilligers\ bezoekers 
 
In 2022 waren we 48 maandagen en 49 donderdagen geopend. In 
onderstaand schema kunt u zien hoeveel mensen er per middag naar 
ons taalcafé kwamen. 

 
We hebben berekend dat er in 2023 gemiddeld per middag 14 
vrijwilligers en 16 bezoekers waren, in 2022 waren dat 11 vrijwilligers 
en 14 bezoekers. 
De bezoekersaantallen liepen weer flink uiteen. Het hoogste aantal 
bezoekers kwam op 10 juli, toen waren er 30 bezoekers (waarvan 6 
voor de theorieles) 

We hebben bijgehouden hoeveel vrijwilligers en bezoekers er per middag 
waren. Als je al die aantallen bij elkaar optelt zien we dat we tussen 9 
januari en 21 december 2023 in totaal 1773 bezoekers (inclusief de 
theorielessen voor het autorijbewijs) en 1353 vrijwilligers mochten 
verwelkomen. Daar zitten uiteraard veel ‘vaste klanten’ tussen. We waren in 
totaal 97 middagen open. 

Ter vergelijk; in 2022 waren we 70 middagen open en waren er 976 
bezoekers en 747 vrijwilligers. Ons vrijwilligers- en bezoekersaantal is in 
2023 dus bijna verdubbeld! 

Theorieles  

Op 23 januari startten Klaas en Gerrit weer met de theorielessen. In 2023 
was er op 46 maandagen theorieles voor het autorijbewijs. Deze 
theorielessen liepen qua bezoekers een stuk beter dan in 2022 (toen 
kwamen er gemiddeld 2 bezoekers per keer op af). Voor 2023 was het één 
van onze aandachtspunten, dat we dit aantal wilden proberen te verhogen. 
En dat is gelukt! Er kwamen gemiddeld 5 bezoekers per week! In totaal 
kwamen er 237 mensen naar de theorieles (veel vaste klanten uiteraard). 



 

Vrijwilligersaantal 

Aan het einde van 2022 hadden we 36 vrijwilligers. We hebben een poosje 
een vrijwilligersstop ingelast, omdat we voorlopig voldoende hulp hadden om 
alle bezoekers individueel te kunnen helpen.  

Aan het einde van 2023 staat de vrijwilligers-teller op 43. We hebben dus, 
toch nog 7 nieuwe vrijwilligers erbij gekregen. Daar hebben we vrijwel geen 
moeite voor hoeven doen en dat is toch wel een van de grootste successen. 
Blijkbaar is het bij ons zo gezellig, dat mensen graag deel uit willen maken 
van onze organisatie. Momenteel is er wéér een vrijwilligersstop. 

  



4. Publiciteit 
 
Ook in 2023 werd er gecommuniceerd via de 
volgende kanalen 
 

• De nieuwsbrieven 
• De website 
• Onze Facebookpagina 

 
Nieuwsbrieven 
Er verschenen dit jaar drie nieuwsbrieven, in juli, september en 
december. Deze zijn hier terug te lezen. 
 
Website 

In onderstaande tabel (gele kolom) kunt u 
zien hoeveel bezoekers onze website 
hebben bezocht in 2023. Dat waren dus 
in totaal 47775 unieke bezoekers 
 
In 2022 werd onze website 36215 keer 
bezocht. 
Conclusie; Het aantal bezoekjes aan onze 
website is toegenomen met ongeveer 25%. 
 
Onze website werd het beste bezocht in de 
maand november (6052 bezoekjes) en het 
minst bezocht in de maand februari (3034 
bezoekjes). Dat was vorig jaar precies zo. 
Waar dat precies aan ligt kunnen we niet 
achterhalen. 
 

Onze website wordt al sinds 2019 kosteloos gehost door IT bedrijf 
Infra Blocks uit Alkmaar. 
 
Facebook 
 
Onze Facebook (FB) pagina is te vinden op: 
https://www.facebook.com/alkmaartaalthuis 
 
Op 31 december 2023 volgen 122 mensen onze FB-pagina, in 2022 waren 
dat 112 mensen. Er is dus sprake van een lichte toename. 
In 2023 zochten twee personen via de chatfunctie op Facebook contact met 
Alkmaar Taal Thuis, het jaar ervoor waren dat er vier. 

https://www.alkmaartaalthuis.nl/nieuwsbrieven/


 
In onderstaande illustratie kunt u zien dat het bericht dat we weer 
open zijn gegaan na de kerstvakantie in 2023 341 mensen heeft 
bereikt en verreweg het best gelezen bericht op de ATT-
facebookpagina in 2023 is.  
Ook de berichten over nieuw materiaal en het themanummer van 
onze ATT weekkrant over het Alkmaars Ontzet trokken ook aardig wat 
bekijks.  
 
Het totale bereik (dus het totale aantal mensen dat onze FB-pagina 
bezocht) is 1191, dat is een enorme afname ten opzichte van vorig 
jaar, 53% minder.  
Aangezien het aantal bezoekers op onze website en het aantal 
bezoekers op ons taalcafé wel toeneemt is onze conclusie dat 
Facebook NIET de weg is om onze doelgroep te bereiken. 
 

 
 
In het nieuws 
 
In 2023 kwamen we vier keer in het nieuws; 
 
17-02-23 Noord Hollands Dagblad Getal van de dag 
06-03-23 Wijkkrant Alkmaar Noord Op het bankje 
07-06-23 Website Wijkwaard promofilmpje 
25-08-23 Alkmaar Centraal Project PIM 

 
  



5. Contact met derden 
 
In dit hoofdstuk leest u met welke organisaties wij contact hadden in 
2023 en waar dat contact uit bestond. 
 
Januari 2023 

 
WomanLink vroeg ons of we een 
kraampje wilden bemannen 
(bevrouwen?) op hun 
vrouwendagmarkt op 5 maart. Daar 
hebben we positief op geantwoord. 
 
 

Februari 2023 
 
We hebben op 1 februari alvast met Wijkwaard kortgesloten of we een extra 
middag de zaal kunnen huren ivm met onze vrijwilligersmiddag. Dat bleek 
geen probleem. 
 
Ook hadden we contact met het Open Leer 
Centrum, of Wim Meyles ons wilde helpen 
met het geven van een workshop op deze 
middag. Ook Corine Mooijer van Inova wil 
graag een workshop verzorgen.  
 
Raymond Westenberg van de bibliotheek 
regelde voor ons dat we de escapekoffer kunnen gebruiken op de 
vrijwilligersmiddag.  
 

Gemeente Alkmaar stuurde ons een mail met nieuws 
over de AlkmaarPas. Deze is nu ook voor mensen met 
1.5x minimum inkomen gratis beschikbaar. Deze 
informatie verspreiden we uiteraard direct naar onze 
bezoekers en vrijwilligers. 
 
Het secretariaat van wethouder Wedemeijer (gemeente 
Alkmaar) zocht contact omdat deze graag een werkbezoek 
wilde komen brengen aan ons taalcafé. Er werd een 
datum afgesproken. Helaas is dit bezoek niet doorgegaan, 
omdat de gemeenteraad werd ontbonden.  

 
Op 7 februari hebben we alle autorijscholen in Alkmaar die we online 
konden vinden de nieuwe flyer gestuurd die we gemaakt hebben om het 
aantal deelnemers aan de theorielessen van Klaas en Gerrit te verhogen. We 
kregen heel veel fijne reacties en nadien is het flink drukker geworden. 
 
 



Team Vrijwillig mailde ons het aanbod van hun 
seminar ‘Vrijwillige Inzet’. Wil en Solveigh hebben 
hier uiteindelijk aan meegedaan. 
 
 

Maart 2023 
 
In maart vroeg stichting de Zwaan waar wij onderdeel van uitmaken, ons 
een stukje te schrijven voor in hun jaarverslag. Daar hebben we uiteraard 
direct gehoor aan gegeven. 
 
Er is contact geweest met 
Gilde Samenspraak, 
coördinator Leneke Bustraan 
kwam bij ons op visite. Na dit 
bezoek hebben we via de 
website van Samenspraak een 
aanvraag gedaan voor een 
stadswandeling onder leiding van een gids die in makkelijke taal kon 
vertellen over onze stad. Deze gids, Peter de Rover, is midden maart ook bij 
ons op bezoek geweest om een en ander door te spreken en te kijken naar 
wat we doen. De stadswandeling heeft plaatsgevonden op 13 juni. 
 
Eind maart kregen we van een bezoeker een paar Libelles die door Libelle, 
in samenwerking met stichting Lezen en Schrijven is gemaakt. Er is met 
beide organisaties contact geweest of er nog meer exemplaren op te vragen 
waren (onze bezoekers waren erg enthousiast over dit tijdschrift) maar 
helaas waren we te laat. In 2024 komen er meer edities, Libello’s genoemd. 
Deze zullen we zsm ontvangen en in onze kast leggen 
 
Onze collega’s van de Zwaan organiseren een vrijwilligersbijeenkomst en 
nodigen ons hiervoor uit. Wil en Solveigh hebben daar gehoor aan gegeven. 
 
 
April 2023 
 
We kregen een nieuwe bezoeker binnen die we zelf slecht konden helpen 
(mevrouw was slechthorend en onze zaal galmt te veel) dus hebben we Gilde 
Samenspraak benaderd of die konden helpen. Dat lukte helaas niet, maar 
via via hebben we een Spaanstalige kerkgroep gevonden die bereid was te 
helpen.  

 
We zochten contact met Refugee Talent Hub, nadat er 
een item op tv was geweest over deze nieuwe organisatie. 
We hebben op onze website aandacht besteed aan deze 
club en van hen flyers ontvangen die we kunnen uitdelen 
aan bezoekers die op zoek zijn naar werk.  
 

 



Mei 2023 
 
Via een vrijwilliger hoorden we van het bestaan van 
stichting Leergeld  
Alkmaar. Via hun website hebben we hun laten weten 
dat we een artikel op onze website aan hen hebben 
gewijd en dat we graag flyers zouden willen ontvangen 
aan uit te delen aan bezoekers met (jonge) kinderen. Die 
flyers hebben we spoedig mogen ontvangen. 
 
  

We ontvingen een mail van Cor de Waard 
van Fith, die op zoek is naar taalmaatjes om 
hem te helpen met het begeleiden van 
statushouders op de Picassolaan. We 
hebben er even over gebrainstormd maar 
toch besloten geen vrijwilligers naar de 

Picassolaan te ‘sturen’. Uiteraard zijn de statushouders wel heel welkom op 
het taalcafé in Wijkwaard. 
 
 
Op 15 mei was Ivo Toby van 
Contentful aanwezig op ons 
taalcafé om een start te 
maken met Project PIM. Leuk 
dat Contentful Ivo de ruimte 
gunt om ons te helpen met het ontwikkelen van dit innovatieve project. 
 
Op 30 mei ontvingen we de eerste gezamenlijke nieuwsbrief van stichting 
de Zwaan en stichting de Steiger. Er wordt onderzocht of er een fusie kan 
plaatsvinden tussen beide inloophuizen. Dit resulteert uiteindelijk in een 
nieuwe stichting op 1 november: Alkmaar Thuis. 
 
Juni 2023 
 
Op 1 juni ontvingen we een mail 
van Team Vrijwillig over het 
jaarlijkse Alkmaar Bedankt. We 
delen de info direct met alle 
vrijwilligers zodat die een pluim 
kunnen uitkiezen uit het 
gevarieerde aanbod.  

 
 
Ook vullen we een nieuwe huuraanvraag voor het 
komende jaar in voor Ontmoetingscentrum 
Wijkwaard. We hebben even gespeeld met het idee 
om een derde dagdeel de ruimte te huren, om 



eventueel een ochtend of avond- taalcafé te starten maar er bleek geen 
ruimte in het huurschema.  
 

 
We ontvangen een vraag van een vrijwilliger 
van Inova die op zoek is naar een fiets voor 
een Syrische vrouw. Theo de Bruijn van 
Fietsproject COA Heerhugowaard wordt 
ingeschakeld en kan helpen. Wat prachtig als 
zo’n samenwerking tussen drie organisaties 
leidt tot een mooi resultaat! 
 

 
 
Cas Knol, wijkwerker bij ontmoetingscentrum Wijkwaard organiseert 
etentjes voor mensen in de wijk, het eten wordt gekookt door mensen van 
buitenlandse origine. Twee van deze ‘koken met culturen’ avonden worden 
mede mogelijk gemaakt door onze bezoekers die met hart en ziel voor de 
mensen hebben gekookt. Hierover is dus met regelmaat contact. 
 
Half juni waren we aanwezig bij een meet up van VPRO-
s tegenlicht over ‘Rebranding Migration’. Daar sprak 
programmamaakster Els van Driel en een deel van de 
Alkmaarse gemeenteraad.  
 
 

Via een oproepje op Team 
Vrijwillig komen we in contact met Humanitas 
Alkmaar. Er volgt een bezoekje aan ons 
taalcafé van drie betrokkern en kundige 
dames. Heel fijn dat zowel Homestart als de 
Thuisadministratie vertegenwoordigd zijn. In 
de maanden die volgen verwijzen we meerdere 
bezoekers naar hen door.  
 

We kregen van bureau Stennis de vraag of we mee wilden 
denken over een volgende bijeenkomst na de ‘Ook mijn plek’ 
serie. We hebben geopperd om een soort informatie\ 
netwerkbijeenkomst te organiseren waar organisaties die iets 
doen met nieuwkomers meer over elkaar te weten kunnen 
komen en afspraken kunnen maken om meer met elkaar 
samen te werken.  
 
De vriendin van een Mexicaanse bezoeker vraagt ons via de mail mee te 
denken. Haar vriend moet voor een paar maanden naar Mexico en zou heel 
graag door willen gaan met het oefenen van onze taal. We doen een oproepje 
en vinden een vrijwilliger bereid om online taalhulp te geven! 
 
 



Juli 2023 
We starten in juli met onze nieuwe ATT-
weekkrant en plaatsen een oproepje op Team 
Vrijwillig dat we op zoek zijn naar mensen die 
stukjes willen schrijven. We ontvangen diverse 
positieve reacties en in mum van tijd vormde 
zich een heuse redactie! 
Een van onze eigen vrijwilligers blijkt ervaring te 
hebben met vormgeving en neemt die taak op 
zich. Met de feedback die we ontvangen van onze eigen mensen maar ook die 
van organisaties die onze krant ook willen ontvangen, bouwen we aan een 
concept om nieuwkomers zo goed mogelijk op de hoogte te houden van 
nieuws in en om Alkmaar.  
 
 

We hebben op de banenmarkt bij Inova een (voor ons) 
nieuwe organisatie ontdekt; Heiloo voor elkaar. Dus 
mailen we hun met de vraag om flyers voor onze bezoekers. 
Die komen ze hoogstpersoonlijk brengen. Wat goed! 
 

Augustus 2023 
 
Een vrijwilliger vraagt ons om Beeldwoordenboeken aan te schaffen als 
aanvulling op de materialen die we al in de kast hebben staan. Uiteindelijk 
vinden we er een op Marktplaats, waarbij de verkopende partij ons matst 
voor het goede doel. 
 
Project PIM krijgt langzaam maar zeker vorm en we vragen 
Stimuleringsfonds Alkmaar of zij ons kunnen helpen dit project verder uit 
te rollen. Helaas behoort dit niet tot het takenpakket. Voor 2024 is een van 
de uitdagingen hoe we ervoor kunnen zorgen dat meer mensen met PIM 
kunnen werken. Ook Inova, Gemeente Alkmaar, Data Science Alkmaar 
en Taalhuis Noord Kennemerland worden benaderd, maar ook zij kunnen 
ons niet verder helpen. 
We zijn heel blij met het bericht dat we van de Zwaan ontvangen deze 
maand. Zij bieden aan de kosten van Project PIM te dragen, bij wijze van 
proef.  

 
Cas Knol (wijkwerker bij Wijkwaard) brengt 
ons in contact met de Oekraiense opvang 
op de Wognumsebuurt. De leidinggevende 
aldaar, Martine van Petten is erg 
enthousiast als ze bij ons op bezoek komt. 
We spreken af dat zij mensen die dat willen 
naar ons doorverwijst. Met hulp van onze 
bezoeker Hanna maken we speciaal voor 
hen een flyer in het Oekraïens. Deze wordt 
door een ATT vrijwilliger naar de 
Wognumsebuurt gebracht. Mooi hoe vele 



mensen zich inzetten voor een gezamenlijk doel! We hebben in de maanden 
die volgden met regelmaat wat Oekraïense bezoekers mogen verwelkomen.  
 
September 2023 
 
 

Opnieuw is er contact met Theo de Bruijn 
van Fietsproject COA Heerhugowaard. Een 
van onze bezoekers is op zoek naar een 
nieuwe fiets. Heel toevallig blijkt er een 
passende fiets voorradig en kan onze 
bezoeker weer veilig naar ons taalcafé 
toekomen.  
Theo vertelt ons over een ander initiatief: 
Hilde Foundation. Deze organisatie verzorgt 
regelmatig gratis fietsles voor vrouwen bij 
wijkcentrum Mare Nostrum. Er is inmiddels 

goed contact met Hilde, als er nieuws is over haar activiteiten horen 
wij daarvan, zodat we er iets over op onze website kunnen 
schrijven.  
 
Ook Mena Leila Kilani van Global Goals waar we informatie 
hadden opgevraagd over de fietslessen waarover zij schrijven 
op hun website, verwijst ons naar Hilde door.  
 
 

We ontvangen een korte enquête van 
Wij doen mee\ Haëlla stichting, de 
organisatie waar we in het afgelopen 
jaar subsidie van hebben mogen 
ontvangen. Uiteraard vullen we de 
enquête direct in. Zo helpen we elkaar! 

 
Ruth de Bruin van stichting de Steiger komt bij ons op visite. Ruth 
verzorgt maatschappelijke ondersteuning bij de Steiger. De plannen om te 
fuseren met de Zwaan worden steeds concreter. We zullen dus vaker contact 
hebben met Ruth. Ze is heel enthousiast over ons taalcafé. Dit is de start 
van een vruchtbare en positieve samenwerking. 
 
In september werken we als redactie van onze 
weekkrant hard achter de schermen aan een 
Special over 450 jaar Alkmaars Ontzet. Naast 
mensen uit de huidige redactie schrijven ook 
Evert Jan Tuls, Agatha Bekker, Lia Ettes en 
Marleen Hageman mee, waarvoor onze 
hartelijke dank! 
 
 



We ontvangen een mail van een inwoner van Alkmaar die voor een Syrische 
vriend op zoek is naar taalhulp. Er wordt een eerste afspraak gemaakt en we 
hebben er een nieuwe bezoeker bij! 
 
 
Oktober 2023 
 
We verwelkomen Ruth de Bruin in oktober en Judith van Rosmalen van 
de Steiger in november. Zij komen kennismaken. Ruth is sociaal werker en 
Judith zal de taken van penningmeester Bernard van Dam overnemen. We 
hebben direct een fijne klik met hen en alle vertrouwen in een fijne 
samenwerking.  
 

We willen met onze bezoekers graag naar 
het Alkmaar Stedelijk Museum om hen 
iets bij te brengen over de geschiedenis 
van Alkmaar. We hebben hiervoor subsidie 
aangevraagd.  
Ema Najetovic van Alkmaar Ontzet 450 
jaar regelt voor ons dat wij gratis naar het 

museum mogen. Wat fijn! Het museumbezoek wordt gepland op 28 
november wordt een groot succes. 
 
Onze nieuwe penningmeester Judith regelt de subsidieaanvraag 2024 bij de 
gemeente Alkmaar. Hierover zijn deze maand wat mailtjes heen en weer 
gegaan.  

Ellen Christiani van Team Vrijwillig 
nodigt ons als werkgroep uit voor een 
plenair coördinatorenoverleg. We zijn heel 
benieuwd en Wil en Josje geven zich 
hiervoor op. Maaike van Weering, 
Kwartiermaker platform vrijwillige inzet, 
coordineert dit eerste overleg. Het is een heel interessante en nuttige 
bijeenkomst. We maken kennis met coordinatoren van allerlei 
organisaties in Alkmaar.  

Een van deze organisaties is New 
Bees. Joris Dudink is nog maar 
pas gestart met deze Alkmaarse 
vestiging. New Bees verzorgt 
participatie trajecten voor mensen 
in de Z-route, in opdracht van de 
gemeente Alkmaar. Hij komt op 
16 november bij ons op visite en 
een nieuw 
samenwerkingsverband is 
geboren! 



Een andere organisatie waarmee we contact krijgen op 
het coordinatorenoverleg is Wonen Plus. Zij zijn altijd 
op zoek naar mensen die incidenteel of structureel 
vrijwilligerswerk voor hen willen doen. Het lijkt ons een 
goed idee om hen bij ons uit te nodigen en in januari 
2024 volgt dan ook een bezoek van Inge Zoet, die in 
onze wijk coordineert. Er is bij een aantal bezoekers 
belangstelling om Wonen Plus te helpen als vrijwilliger. 

Op 27 oktober komt de 
redactie van onze weekkrant 
voor het eerst bij elkaar en 
maken we concrete afspraken 
over frequentie (hoeveel 
artikelen per maand wil een 
ieder schrijven), hoeveel 
woorden mogen de artikelen 
bevatten, hoe leveren we dit 

aan bij onze vormgever Jan en hoe zorgen we ervoor dat de artikelen 
foutloos zijn? Het is een zeer productieve en fijne middag.  

November 2023 

We besluiten om samen met de nieuwe organisatie die 
voortkomt uit de fusie van de Zwaan en de Steiger, 
Alkmaar Thuis, een gezamenlijk kerstpresentje voor alle 
vrijwilligers (samen met Alkmaar Thuis zijn dat er in 
totaal 135!) te verzorgen. Aangezien wij veel contact 
hebben met de Zilvermeeuw (die de bar beheren in ons 
wijkcentrum) vragen wij hen of zij 135 kaarsen kunnen 
maken voor ons. Er blijkt namelijk in 
ontmoetingscentrum Wijkwaard een heuse 
kaarsenmakerij te zitten! We zijn er al snel uit welk 
‘modelletje’ kaars we willen.  

Namens onze werkgroep is Solveigh aanwezig 
bij een inspiratie-dag voor taalvrijwilligers en 
maatschappelijk ondersteuners, georganiseerd 
door Stichting Welzijn Bergen NH. Solveigh 
heeft de aanwezigen verteld over onze 
weekkrant en een paar nieuwe abonnees 
meldden zich al snel aan.  

Robert Witte van Alkmaar Kan Het nodigt ons uit voor een 
sit-in voor Gaza op station Alkmaar Centraal. We bedanken 
vriendelijk voor deze uitnodiging, maar zijn niet aanwezig 
omdat we ons niet met politiek willen bezighouden.  



Joris Dudink van New Bees stuurt ons een vacature voor een  
vrijwilliger die hij zoekt om hem te helpen om de Alkmaarse vestiging 
op poten te zetten. Wij dragen een aantal kandidaten aan.  

Eën van onze bezoekers wil graag zwemlessen 
volgen. Wij zoeken voor haar uit waar dat kan en 
hoe ze zich kan opgeven. Een andere bezoeker is 
op zoek naar werk. We sturen een aantal 
vacatures naar haar door en verwijzen haar naar 
Zaffier. Zij weten veel meer van werk zoeken dan 
wij.  

Op 27 november hadden we bezoek van Sanna 
Taoufik van Thobs. Zij doen samen met New Bees de 
participatie trajecten van de Z route voor de gemeente 
Alkmaar. Sanna was erg enthousiast over ons taalcafé 
en stuurt regelmatig clienten naar ons door.  

De maatschappelijk werker van de Zwaan\ Alkmaar 
Thuis  is al een poos uit de roulatie. Haar werk wordt vanaf nu 8 uur 
per week overgenomen door Hanna Cusell. We zullen Hanna in het 
komende jaar uitnodigen om te komen kennismaken.  

December 2023 

In deze maand bestellen we nieuwe visitekaartjes, 
we zijn zo druk aan het netwerken dat we snel door 
deze kaartjes heen gaan. Onze vaste drukker Print 
Factory in Broek op Langedijk, zorgt ervoor dat we 
snel nieuwe kunnen komen ophalen.  

We krijgen een vraag van een bezoeker 
die op zoek is naar computerhulp. We 
verwijzen haar door naar het 
informatiepunt Digitale Overheid\ 
Biebspot in de bibliotheek.  

15 december is de jaarlijkse naturalisatieceremonie. We horen via 
een vrijwilliger dat een van onze vaste bezoekers op deze dag officieel 
Nederlands staatsburger is geworden.  

We sluiten het jaar af met een eigen nieuwsbrief en ontvangen er vele 
van organisaties waar we in het afgelopen jaar mee hebben 
samengewerkt. Het is mooi om te merken dat de behoefte aan 
samenwerken en verbinding is gegroeid in 2023 en gaan ons uiterste 
best doen om dit in 2024 vast te blijven houden.  

 



6. Financiën  
 
Begroting 2023 
 
Op onze begroting voor 2023 gingen we ervan uit dat we met 3300 
EUR een heel jaar vooruit zouden kunnen. In dit hoofdstuk leggen we 
uit waaraan het geld is besteed en of we uitgekomen zijn met dit 
bedrag. We danken Bernard van Dam en Judith van Rosmalen voor 
hun inzet en bijgaand overzicht.  
 
Uitgaven 
 
Elke taalcafé-middag kost ons 20EUR, incl koffie en thee. We waren 
uitgegaan van een lichte huurverhoging en waren daarom niet 
2400EUR kwijt aan huur maar 1980EUR. 
 
De post kantoorartikelen (pennen, schriften, printpapier, etc) viel 
duurder uit. (223EUR ipv 100EUR). We zijn veel meer printpapier 
gaan gebruiken (en printer-cartridges) omdat we een eigen weekkrant 
afdrukken om te gebruiken tijdens het taalcafé. Ook de stelpost ‘koek 
etc’ (513EUR ipv 100EUR) viel hoger uit.  
 
We merken duidelijk dat de boodschappen duurder werden. We 
hebben vanuit deze post ook het lief en leed potje bekostigd, we 
sturen zieke vrijwilligers met regelmaat een kaartje of brengen wat 
bloemen. Dit zorgt ervoor dat mensen zich bij ons taalcafé betrokken 
blijven voelen. Mede daardoor houden we ons vrijwilligersbestand op 
peil. 
 
De PR kosten zijn ongeveer volgens begroting (113EUR ipv 100EUR), 
lesmateriaal hebben we dit jaar bijna niet aangeschaft (16EUR ipv 
300EUR) 
 
De post onvoorzien is opgegaan aan onze vrijwilligersmiddag in maart. 
 
Inkomsten  
 
We starten 2023 met een positief saldo van 1611EUR. We kregen in 
2023 ook een aantal giften binnen: 
In maart kregen we 450EUR van onze oud-voorzitter Guus Keilman. 
Ook was er een donatie vanuit de Alkmaarse Raad van Kerken. 
In september kregen we een gift van een vrijwilliger die liever anoniem 
wil blijven en was er een schenking van de Remonstrantse Gemeente 
Alkmaar.  
 



 
 
In dit overzicht vindt u ook de kosten voor Project PIM. Deze zijn vooraf 
niet begroot en vallen officieel niet onder onze eigen boekhouding 
omdat de Zwaan deze kosten graag op zich wilden nemen. 
 
Eind 2023 bedroeg ons banksaldo 616EUR. Exclusief Project PIM is het 
banksaldo 699EUR. 
 
Begroting 2024 
 
Komend jaar hebben we, ondanks dat we binnen de begroting van 
2023 zijn gebleven, toch de begroting wat hoger gezet, nu veel kosten 
hoger liggen dan afgelopen jaren. 
 

 

Alkmaar Taal Thuis vRosm JM 04/01/2024

2023
begroting

uitgaven Jan/23 Feb/23 Mar/23 Apr/23 May/23 Jun/23 Jul/23 Aug/23 Sep/23 Oct/23 Nov/23 Dec/23 2023
cum.

huur Wijkwaard 2.400€           160,00€   160,00€        200,00€   120,00€   140,00€   180,00€        180,00€        180,00€   176,00€   176,00€        176,00€   132,00€        1.980€           

kantoorart. 100€                23,75€      2,30€              10,45€           17,44€      168,85 223€                
koek e.d. 100€                127,04€   83,76€           69,71€      232,70 513€                
PR communicatie 100€                25,00€      20,00€           9,98€         25,00€           24,47€           8,4 113€                
lesmateriaal 300€                15,85€      16€                   
werkgroep 14,40€      7,20€              5,40€              20,00€      47€                   
onvoorzien 300€                275,53€   37,8 313€                
PIM project 17,92€      16,61 20,41 28,08€           83€                   

3.300€           185,00€   180,00€        650,70€   120,00€   140,00€   298,26€        220,32€        197,92€   299,00€   192,61€        234,21€   570,03€        3.288€           

inkomsten
schuld 2022 1.611€           1.611€           
giften 750,00€        438,28€   105€                1.293€           
Haella st. -€                 
gem. Alkmaar 1.000,00€   1.000€           

, __________
totaal 3.904€           

onvoorzien :
mrt: vrijwilligersmiddag

2024
begroting

uitgaven

huur Wijkwaard 2,400€        

kantoorart. 200€           
koek e.d. 300€           
PR communicatie 200€           
lesmateriaal 200€           
werkgroep 100€           
onvoorzien 300€           
PIM project 300€           

4,000€        



7. Uitdagingen 
 
Evenals vorig jaar concluderen we aan het einde van dit jaaroverzicht 
dat we eigenlijk weinig meer te wensen hebben. Toch stellen we 
onszelf een aantal nieuwe doelen: 
 
Meer bezoekers 
 
U heeft kunnen lezen dat we in het afgelopen jaar gemiddeld genomen 
per taalmiddag 16 bezoekers hebben gehad. In 2022 waren dat er 14 
per middag. We willen in 2024 dit bezoekersaantal nog verder 
verhogen tot gemiddeld 20 per middag. 
 
Meer uitjes  
 
We hebben ontdekt dat onze bezoekers er veel plezier in beleven en 
waarde aan hechten om elkaar ook buiten het taalcafé om te 
ontmoeten. De stadswandeling, de boottochtjes, museumbezoek… 
allerlei momenten waarop andere woorden aan bod komen en ook een 
stukje Alkmaar onder hun aandacht wordt gebracht. We zijn van plan 
om in 2024 meer uitjes te organiseren.  
 
Contacten met derden aangaan en onderhouden 
 
Zoals u hebt kunnen lezen, hebben we als werkgroep veel contact met 
andere organisaties in Alkmaar. We gaan in 2024 ons uiterste best 
doen om ons netwerk verder uit te breiden en meer te gaan 
samenwerken met andere partijen die ‘iets’ doen met onze doelgroep. 
De coördinatoren- bijeenkomsten van Team Vrijwillig kunnen ons hier 
goed mee helpen. Verder houden we de al bestaande contacten warm 
door mensen uit te nodigen om bij ons taalcafé te komen kijken en 
proactief te zijn op evenementen\ activiteiten van andere organisaties. 
 
Vrijwilligersbestand op orde houden 
 
Als we naar een gemiddeld bezoekersaantal van 20 willen doorgroeien 
hebben we ook voldoende vrijwilligers nodig om de een op een hulp te 
kunnen blijven geven. We hopen het aantal van 43 vrijwilligers in het 
komende jaar te kunnen handhaven. Dit doen we door attent te 
blijven op lief en leed, waardering uit te spreken te zorgen voor 
inspiratie en kennisverwerving, bijvoorbeeld op de vrijwilligersmiddag. 
 
Project PIM 
 
PIM is in de afgelopen maanden redelijk van de grond te komen. Toch 
hebben we het idee dat er meer in zit, dat PIM veel meer mensen zou 



kunnen helpen met het oefenen van onze taal. We willen PIM door 
ontwikkelen, gebruiks- en oefenmogelijkheden uitbreiden en het 
aantal gebruikers van Project PIM vergroten  
 
Tot slot is het natuurlijk geen vanzelfsprekendheid dat als iets goed 
loopt, dat er niet meer gewerkt hoeft te worden om succes in stand te 
houden. Daarom blijven we ons als werkgroep met hart en ziel 
inzetten om ook in 2024 goed te blijven draaien.  
 
 
 
  



8. Colofon Alkmaar Taal Thuis 
 
Openingstijden ATT: iedere maandag en donderdag van 14-16 uur  
in ontmoetingscentrum Wijkwaard, Muiderwaard 236D, 1824XV 
Alkmaar. 
Op maandagmiddagen wordt er ook gratis theorieles voor het 
autorijbewijs gegeven. 
 
Correspondentie: 
 

  alkmaartaalthuis@gmail.com 

Website: 
 

  www.alkmaartaalthuis.nl  

Facebook: 
 
Giften: 
 

  https://www.facebook.com/alkmaartaalthuis/  

Giften blijven zeer welkom op Stichting Alkmaar Thuis 

NL24 INGB 0005 9317 20 

 t.n.v. Alkmaar Thuis te Alkmaar o.v.v. Alkmaartaalthuis.  

LET OP ONS REKENINGNUMMER IS GEWIJZIGD 

Alkmaar Thuis is aangemerkt als Algemeen Nut Beogende Instelling 
(ANBI). Giften zijn aftrekbaar bij aangifte van het belastbaar inkomen.   
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